
 
 

COMISIÓN DE ARBITRAJE MEDICO DEL 
ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 





AVANCE PROGRAMÁTICO 
CUARTO TRIMESTRE 2013 



CUMPLIMIENTO POR PROGRAMA 
CUARTO TRIMESTRE 2013 

 
INDICADORES 

 
Meta 

Programada 
2013 

 
FRECUENCIA 

 Cumplimiento 
acumulado a 

Diciembre 2013 

PORCENTAJE DE PROCESOS CONCILIATORIOS 
INICIADOS CON RELACIÓN AL NÚMERO DE QUEJAS 

ACEPTADAS A) MEXICALI. 

95% MENSUAL 100% 

PORCENTAJE DE PROCESOS CONCILIATORIOS 
INICIADOS CON RELACIÓN AL NÚMERO DE QUEJAS 
ACEPTADAS B) TIJUANA. 
 

95% MENSUAL 107% 

VARIACIÓN PORCENTUAL EN LA DEMANDA DE 
SERVICIOS SOLICITADOS ANTE LA COMISIÓN DE 
ARBITRAJE MÉDICO. 

10% MENSUAL 8% 

EFICACIA DE LA DIFUSIÓN DE LA COMISIÓN DE 
ARBITRAJE MÉDICO EN LA POBLACIÓN.  
 

30% MENSUAL 48% 



RESUMEN PRINCIPALES METAS 
CUARTO TRIMESTRE 2013 

Meta Unidad de 
Medida 

Cantidad 
anual 
inicial 

Cantidad 
anual 
modif. 

Programado 
Anual 

 
Realizado 

Anual 
 

% de 
Cumplimiento 

ATENDER 360 SERVICIOS DE USUARIOS CON ALGÚN CONFLICTO 
RELACIONADO CON UN SERVICIO DE SALUD EN EL ESTADO POR 
MEDIO DE LA ASESORÍA, ORIENTACIÓN, GESTIÓN, QUEJA, 
CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE ANTE LA CAME EN EL ESTADO. 

 
SERVICIOS 

 
360 

 
360 

 
360 

 
399 

 
110.83 % 

LOGRAR QUE 120 SERVICIOS ATENDIDOS POR CAME 
CORRESPONDAN A USUARIOS QUE HAYAN TENIDO CONOCIMIENTO 
PREVIO DE LA EXISTENCIA DE LA ENTIDAD POR MEDIO DE LAS 
ACCIONES DE DIFUSIÓN. 

 
SERVICIOS 

 
120 

 
120 

 
120 

 
177 

 
147.5 % 

PROMOVER EL PROCESO ARBITRAL CON 15 USUARIOS QUE HAYAN 
INTERPUESTO UNA QUEJA ANTE LA CAME Y QUE NO HAYAN 
PODIDO CONCLUIR EL PROCESO CONCILIATORIO DE FORMA 
SATISFACTORIA. 

 
USUARIO 

 
15 

 
15 

 
15 

 
13 

 
86.66 % 

 



COMPORTAMIENTO INDICADORES DE GESTIÓN  
CUARTO TRIMESTRE 2013 





COMPORTAMIENTO INDICADORES DE GESTIÓN  
CUARTO TRIMESTRE 2013 

 
Descripción Cualitativa: 
 
SE CUMPLE CON  EL 100% DE LA META ANUAL , EL TOTAL DE LAS QUEJAS  ACEPTADAS  INICIARON AL PROCESO 
CONCILIATORIO. 

 

OCTUBRE 

OBSERVACIONES: NOVIEMBRE Y DICIEMBRE: EN 
ESTE PERIODO SE PRESENTARON USUARIOS POR 
LOS SERVICIOS DE: ASESORÍA, ORIENTACIÓN, 
GESTIÓN INMEDIATA Y CONCILIACIÓN, POR LO QUE 
NO SE RECIBIERON SERVICIOS POR QUEJA. 



COMPORTAMIENTO INDICADORES DE GESTIÓN  
CUARTO TRIMESTRE 2013 

 
Descripción Cualitativa: 
 
SE CUMPLE CON  EL 100% DE LA META ANUAL,  EL TOTAL DE LAS QUEJAS  ACEPTADAS  INICIARON AL PROCESO 
CONCILIATORIO . 

 

OBSERVACIONES: JULIO EN ESTE MES SE ENVIARON 
2 CARTAS QUE ESTABAN PENDIENTES DEL MES 
ANTERIOR. 

OBSERVACIONES: DICIEMBRE: EN ESTE PERIODO SE 
PRESENTARON USUARIOS POR LOS SERVICIOS DE: 
ASESORÍA, ORIENTACIÓN, GESTIÓN INMEDIATA Y 
CONCILIACIÓN, POR LO QUE NO SE RECIBIERON 
SERVICIOS POR QUEJA. 



COMPORTAMIENTO INDICADORES DE GESTIÓN  
CUARTO TRIMESTRE 2013 

 
Descripción Cualitativa: 
 
EN ESTE EJERCICIO SE ATENDIERON 399 USUARIOS Y 177 CONOCÍAN A LA CAME PREVIAMENTE  LO QUE REPRESENTA 
UN   58.18 % DE COBERTURA EN DIFUSIÓN CON LOS USUARIOS DE CAME. 
 



COMPORTAMIENTO INDICADORES DE GESTIÓN  
CUARTO TRIMESTRE 2013 

Descripción Cualitativa: 
 
EN ESTE PERÍODO ACUMULADO SE RECIBIERON 399 SERVICIOS EN COMPARACIÓN A 368 DEL AÑO PASADO 
POR EL MISMO PERIODO, LO QUE REPRESENTA UN  8.42%  DE CUMPLIMIENTO CON LA META ANUAL. 





AVANCE PRESUPUESTAL 
CUARTO TRIMESTRE 2013 

 

2.770 

0.000 

2.770 

0.002 

2.770 

0.002 

TRANSF., ASIG., SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS INGRESOS FINANCIEROS

Conceptos de Ingresos

Presupuesto (millones de pesos)
Inicial autorizado Modificado Ejercido



CONCEPTOS DE INGRESOS INICIAL ANUAL 
AUTORIZADO 

MODIFICADO ANUAL 
AUTORIZADO 

PROGRAMADO 
RECAUDAR  

ANUAL 

RECAUDADO 
REAL  ANUAL DIFERENCIA 

CUOTAS Y APORTACIONES 

DERECHOS 

PRODUCTOS 

PARTICIPACIONES Y 
APORTACIONES 
TRANSFERENCIAS, 
ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y 
OTRAS AYUDAS  

2’769,098 2’769,098 2’7690,098 2’7690,098 0 

INGRESOS FINANCIEROS 2,000 1,534 1,534 466 

TOTAL: 2’769,098 2’771,098 2’770,632 2’770,632 466 

AVANCE EN LA RECAUDACIÓN DE INGRESOS 



AVANCE PRESUPUESTAL 
CUARTO TRIMESTRE 2013 

1.821

0.170

0.774

0.004

1.838

0.154

0.771

0.006

1.724

0.138

0.713

0.005

100 mil 200 mil 300 mil 500 mil

Capítulos de gasto

Presupuesto Ejercido (millones de pesos)

Inicial autorizado Modificado Ejercido



AVANCE PRESUPUESTAL POR GRUPO DEL GASTO 
CUARTO TRIMESTRE 2013 

PPTO. ANUAL 
INICIAL 

AUTORIZADO 

PPTO. ANUAL 
MODIFICADO 
AUTORIZADO 

PRESUPUESTADO 
ANUAL 

PRESUPUESTO 
COMPROMETIDO 

PRESUPUESTO 
EJERCIDO DISPONIBLE 

SERVICIOS PERSONALES 1’820,946 1’837,946 1’723,543 1’723,543 1’723,543 114,403 
MATERIALES Y SUMINISTROS 169,500 153,500 137,583 137,583 137,583 15,917 
SERVICIOS GENERALES 774,212 771,212 712,584 712,584 712,584 58,618 
TRANSFERENCIAS, 
ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y 
OTRAS AYUDAS 

4,440 6,440 5,695 5,695 5,695 745 

BIENES MUEBLES, 
INMUEBLES E INTANGIBLES 
INVERSIÓN PÚBLICA 
INVERSIONES FINANCIERAS Y 
OTRAS PROVISIONES 

DEUDA PÚBLICA 56,053 
 

  56,053 
 

56,053 56,053 0.00 

TOTALES: 2’769,098 2’825,151 2’579,415 
 

2’579,415 
 

2’579,415 189,683 



PLANTILLA DE PERSONAL. 

INICIAL 
AUTORIZADO AMPLIACIÓN DISMINUCIÓN MODIFICADO 

AUTORIZADO 

BASE  

CONFIANZA 1 

CONTRATO 6 

COMISIONADOS 

ASIMILABLES A SALARIOS 

TOTAL PLAZAS 7 
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