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MONITOREO DE INDICADORES 2016 DE
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
PRIMER TRIMESTRE
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ERND DEL

£COMO ESTAMOS?

PROGRAMA: i i
CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO

EFICACIA EN EL CIERRE POR ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | : OCT | NOV | DIC | LAEFICACIA DEL CONCILIADOR EN EL ACTO DE AUDIENCIA DE
- AT | e : . = CONCILIACION, FAVORECIENDG AL COMUN ACUERDO DE LAS

CONCILIACION ACEPTADA POR LAS : — —_— B - 1
PARTES ENSENADA 0 0 100 PARTES

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

FREGCUENCIA: MENSUAL

RESULTADOS 2016 'OBSERVACIONES:
S e e L SEaaiue DURANTE EL PERIODO EN EL MESDEMARZO SEREOIBIERON

100 { : SERVICIOS POR QUEJAS FORMALES CON EXPEDIENTE .
: INTEGRADO A DIFERENCIA DEL MES ANTERICR, DONDELOS
04 USUARIOS SE PRESENTARON POR SERVICIOS DE '
S ORIENTACIGNT ASESORFA Y GESTIONES INMEDIATAS EN
ENSENADA.
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RESPONSABLE DELYNDICADOR
AGUSTIN ESCOBAR|FEMATT
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GOBIERND DEL ESTARD

MONITOREO DE INDICADORES 2016 DE
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
PRIMER TRIMESTRE

¢COMO ESTAMOS?

PROGRAMA: i
CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO

PORCENTAJE DE PROCESOS ENE | FEB | MAR | ABR | MA J | OCT | /| DIC | EL PORCENTAJE DE QUEJAS ACEPTADAS CON EXPEDIENTE
CONCILIATORIOS INICIADOS CON e B e : s INTEGRADO, QUE PASAN A UN PROCESO CONCILIATORIO EN
RELACION AL NUMERO DE QUEJAS ENSENADA

ACEPTADAS C) ENSENADA

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

FRECUENCIA: MENSUAL

RESULTADOS 2016 OBSERVACIONES: =
100 T RRaR o Sl B = L SR PEa e 'SE CUMPLE CORRECTAMENTE CON LOS PLAZOS SENALADOS |
DE LEY DE CAME Y EN EL MES ANTERIOR FEBRERO, NO SE
INICIARON PROCESQOS CONCILIATORIOS A FALTA DE QUEJAS
50 FORMALES CON EXPEDIENTE INTEGRADO EN OFICINA
ENSENADA. - G
FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ENE

RESPONSABLE DEL INQICADOR
AGUSTIN ESCOBAR FEMATT

ERNESTO ALGNSO VILLEGAS PEREZ

25/04/2016 2.24 PM
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Sistema Estatal
by g e Lo

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO

PRIMER TRIMESTRE

¢COMO ESTAMOS?

PROGRAMA: i
CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO

PORCENTAJE DE ARBITRAJES - _

ACEPTADOS DE LAS AUDIENCIAS NO
CONCILIADAS 9

ES MEJOR QUE DISMINUYA EL RESULTADO

FRECUENCIA: TRIMESTRAL

RESULTADQGS 2016

0.0000000 R e R

MAR JUN SEP DIC

D VILLEGRS REREZ

|

25/04/2016 2.24 PM

EL NIVEL DE CASOS EN LOS QUE NO SE LOGRA CONCILIAR DE

— COMUN ACUERDO DE LAS PARTES, PERO QUE EXISTEN

ELEMENTOS DE ANALISIS SUFICIENTES PARA QUE LA
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO (CAME) SE
DECLARE COMO ARBITRO Y PUEDA EMITIR LAUDO AL
RESPECTO.

OBSERVACIONES

DELOS PROCESOS CONCILIATORIOS ABIERTOS EN| EL :
ESTADO DURANTE EL PERIODO DE ENERO A MARZO, TODOS
'FUERON CERRADOS DE MANERA CONCILIATORIA . :
‘FAVORABLE, LO QUE ORIGINA QUE NINGUN USUARIO TUVO
LA NECESIDAD DE RECURRIR AL ARBITRAJE.
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MONITOREO DE INDICADORES 2016 DE
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
PRIMER TRIMESTRE

¢ COMO ESTAMOS?

PROGRAMA: )
CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO

EFICACIA EN EL CIERRE POR EN \ v el = | LA EFICACIA DEL CONCILIADOR EN EL ACTO DE AUDIENCIA DE
CONCILIACION ACEPTADA POR LAS — e SRR R e — CONCILIACION, FAVORECIENDO AL COMUN ACUERDO DE LAS
PARTES TIJUANA 100 100 160 PARTES

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

FRECUENCIA: MENSUAL

RESULTADOS 2016 OBSERVAC§ONES -
: DURANTE EL PERIODO EN EL MES DE MARZO SE CERRARON 3
SERVICIOS POR CONCILIACION QUE ESTABAN PENDIENTES
DEL MES DE FEBRERO, ADICIONANDOSE A LOS § ACEPTADOS
DE ESTE MES DE MARZO; LO QUE NGS MUESTRA UN .

1004

:INCREMENTD DESFAZADO EN EL INDICADOR. NOSE
'REQUIERE MODIFICACION A LA META HASTA EVALUAR Sl EL
WE ;INCREMENTG ES CONSISTENTE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

74
COORDINA NSTI NAL RESPONSABLE DEL!INDICADOR
ER ALONBOIVILLEG] EREZ AGUSTIN ESCOBAR FEMATT

25/04/2016 2.24 PM
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MONITOREO DE INDICADORES 2016 DE
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
PRIMER TRIMESTRE

¢COMO ESTAMOS?

PROGRAMA: i
CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO

PORCENTAJE DE PROCESOS ENE : ‘| DIC | EL PORCENTAJE DE QUEJAS ACEPTADAS CON EXPEDIENTE
CONCILIATORIOS INICIADOS CON S e ey B e = = — | INTEGRADO QUE PASAN UN PROCESO CONCILIATORIO EN
RELACION AL NUMERO DE QUEJAS MEXICALI

ACEPTADAS A) MEXICALI. 100 o 100

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

FRECUENCIA: MENSUAL

RESULTADOS 2016 OBSERVACIONES: -
ey ey e T s st e S : SE CUMPLE thREC?AME.NTE CON LOS PLAZOS SENALADGS

100 1 DE LEY DE CAME Y DURANTE EL PERIODO ANTERIOR ENEL
MES DE FEBRERO, NO SE INICIARON PROCESOS :
504 CONCILIATORIOS A FALTA DE QUEJAS FORMALES CON
EXPEDIENTE INTEGRADO EN OFICINA MEXICALI.
0 e

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

RESPONSABLE DEL INDICADOR
AGUSTIN ESCOBAR FEMATT

25/04/2016 2.24 PM b X




MONITOREO DE INDICADORES 2016 DE

SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS
SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO
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Sistema Estatal
de indicadores

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO

PRIMER TRIMESTRE

¢COMO ESTAMOS?

PROGRAMA. ) i
CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO

VARIACION PORCENTUAL EN LA
DEMANDA DE SERVICIOS SOLICITADOS

ANTE LA COMISION DE ARBITRAJE

MEDICO. 144 93.94 | 146.67

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

FRECUENCIA: MENSUAL

RESULTADOS 2016

150 -
1004
501

ENE

EL COMPORTAMIENTO (INCREMENTO © DECREMENTO)
MENSUAL RESPECTO AL NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS
POR LOS USUARIOS A LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO (CAME).

OBSERVACi-O’\iiES{ .

EN EL MISMO PERIODO DE ENERO A MARZO DEL EJERCICIO
ANTERIOR 2015, NO SE CONTABA CON LA OFICINA AUXILIAR
ENSENADA Y ESTO SE REFLEJA EN EL IMPACTODE
CRECIMIENTO PERO NO ES NECESARIO UNA MODIFICACION
'DE META HASTA PODER EVALUAR QUE ESTE INCREMENTO
SERACONSISTENTE. :

25/04/2016 2.24 PM

RESPONSA EDELVIN ICADOR
AGUSTINWESCOBAR FEMATT




¢ COMO ESTAMOS?

PROGRAMA: ]
CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO

EFICACIA DE LA DIFUSION DE LA

MONITOREO DE INDICADORES 2016 DE
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO

PRIMER TRIMESTRE

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO EN LA
RO, 32.79 | 28.38 | 2568

FRECUENCIA: MENSUAL

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

RESULTADOS 2016

25

ENE FEB MAR ABR MAY

JUN

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

//$
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EL PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CUANDO SOLICITARON

| LOS SERVICIOS DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL

ESTADO, CONOCIAN DE SU EXISTENCIA PRODUCTO DEL
PROGRAMA DE DIFUSION.

OBSERVACIONES: -
LAACCION DE DIFUSION SOLO SE CONCENTRA A LA
CELEBRACION DE CONVENIOS DE COLABORACION CON
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS RELACIONADAS CON
EL SECTOR SALUD EN EL ESTADO. :

25/04/2016 2.24 PM

RESPONSABLE DEL INDICADOR
AGUSTIN ESCOBAR FEMATT
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SRiiA SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO Sistemp Estatal
MONITOREO DE INDICADORES 2016 DE
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
PRIMER TRIMESTRE
¢COMO ESTAMOS?

PROGRAMA: i
CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO

PORCENTAJE DE PROCESOS ENE | FEB | MAR | ABR : \ \GO : : EL PORCENTAJE DE QUEJAS
CONCILIATORIOS INICIADOS CON - & : : = : 1 INTREGRADO, QUE PASAN A UN PROCESO CONCILIATORIO EN
RELACION AL NUMERO DE QUEJAS TIJUANA

ACEPTADAS B) TIJUANA. 100 | 100 | 100

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

PORCENTAJE
FRECUENCIA: MENSUAL

RESULTADOS 2016 OBSERVACIONES:
P e T S e o m et R £ h SECUMPLEC:GRRECTAMENTECCNLOSPLAZOSSENALADGS

DE LEY DE CAME EN. OFTC!NA TIJUANA,

100

50

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

RESPONSABLE DEL INDICADOR
AGUSTIN ESCOBAR FEMATT

25/04/2016 2.24 PM
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BAJACALIFORNIA SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO desisww .iggdcs.famsw
MONITOREO DE INDICADORES 2016 DE
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
PRIMER TRIMESTRE
¢COMO ESTAMOS?
PROGRAMA:

CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO

EFICACIA EN EL CIERRE POR ENE _ A | LA EFICACIA DEL CONCILIADOR EN EL ACTO DE AUDIENCIA DE
CONCILIACION ACEPTADA POR LAS - e e R e - et - e el CONCILIACION, FAVORECIENDO AL COMUN ACUERDO DE LAS
PARTES MEXICALI S 0 fad PARTES.

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

FRECUENCIA: MENSUAL

RESULTADOS 2016 'OBSERVACIONES: : .
e legy Taie il el el ol i ind Rl R S e e vl EN EL MES DE FEBRERO NO SE ACEPTARON QUEJAS
FORMALES CON EXPEDIENTE INTEGRADO, A DIFERENCIA DE
MARZO DONDE SI SE INICIARON PROCESOS CONCILIATORIOS,
ADICIONAL SE OFRECIERON LOS SERVICIOS DE ASESORIAS,
ORIENTACIONES Y GESTIONES AL SECTORPUBLICOEN
MEXICALL. : e -

100

50

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

RESPONSABLE DEL INDICADOR
AGUSTIN ESCOBAR FEMATT

25/04/2016 2.24 PM




