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RESUMEN PRINCIPALES METAS
INFORME DE CIERRE 2016

Cantidad

\iv

Cantidad

Unidad de Programado % de

Realizado Cumplimiento

Meta Medida g It Anual
inicial modif.

ATENDER 500 SERVICIOS DE USUARIOS CON ALGUN CONFLICTO
RELACIONADO CON UN SERVICIO DE SALUD POR MEDIO DE LA
ASESORIA,  ORIENTACION, GESTION  INMEDIATA,  QUEJA,
CONCILIACION Y ARBITRAJE, ANTE LA CAME EN EL ESTADO.

EFECTUAR PROMOCION DEL ARBITRAJE MEDICO CON AQUELLOS
PROCESOS CONCILIATORIOS QUE NO HAYAN CONCLUIDO POR
COMUN ACUERDO DE LAS PARTES.

ADMINISTRAR Y OPTIMIZAR CON TRASPARENCIA'Y EFICACIA
LOS RECURSOS DE LA ENTIDAD EN EL ESTADO.

LOGRAR QUE 200 SERVICIOS SEAN ATENDIDOS POR CAME
CORRESPONDAN A USUARIOS QUE HAYAN TENIDO CONOCIMIENTO
PREVIO DE LA EXISTENCIA DE LA ENTIDAD POR MEDIO DE LAS
ACCIONES DE DIFUSION.

CONTAR CON UNA PLATAFORMA DIGITAL QUE FACILITE LA
ATENCION A LOS USUARIOS CON ALGUN CONFLICTO DE SALUD DEN
EL ESTADO Y ASi FORTALECER LA CAPACIDAD DE LA ENTIDAD PARA
PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE ORIENTACION, ASESORIA,
GESTION Y QUEJAS MEDICAS SIN LIMITE DE HORARIO NI UBICACION
GEOGRAFICA.

GESTIONAR LA APROBACION DE ESTRATEGIAS QUE PERMITAN LA
APERTURA DE NUEVAS OFICINAS, E INCREMENTAR LA COBERTURA
DE SERVICIOS EN EL ESTADO.

SERVICIOS

INFORME DE
RESULTADOS

ESTADO
FINANCIERO

SERVICIOS

PAGINA DE
INTERNET

INFORME DE
GESTION

500

12

200

150

100

650

12

300

705

12

355

115.38 %

100%

100%

118.33%

100%

100%




RESUMEN DE

SERVICIOS 2016

Igy | CAME
\d ANUAL ESTATAL 2016
%y
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIO JULIO AGOSTO SEFTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE [DICIEMBRE |TOTAL
ORIENTACION 38 29 37 27 27 29 12 18 12 15 23 10 277
ASESORIA 9 13 10 17 18 12 14 15 9 7 11 12 147
G. INMEDIATA 5 13 20 19 15 12 15 11 16 10 5 149
QUEIA 5 7 E E 8 10 7 3 3 70
CONCILIACION 4 11 4 3 4 7 9 5 3 4 61
ARBITRAJE 0 0 1 0 0 0 1
TOTAL (META 1) 61 &7 74 76 72 65 53 &7 44 44 48 34 705
[EMNVIADO POR ENERO FEBRERO MARZD ABRIL MAYD JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE [DICIEMBRE |TOTAL
thADIDfINTERNH 3 0 4 8 3 3 1 B 2 3 1 34
FERIODICO 0 o o 0 1 o 0 o 1
PROFECO 5 G o 5 2 3 G 11 7 7 3 55
COTUCO/ SEC. TURISMO 0 1 o 0 1 o 0 o 2
[MEDICO/ENF /PSIC. 5 5 4 1 1 7 10 34
[P /PGIE/INST. GUB./SEIAP 13 10 11 9 17 17 20 G 9 9 9 4 134
FVENTOS DE GOB. o 0 o o 0 o 7
CONAMED 0 o 0 o o 0 o 0
FOLLETOS/POSTER 0 1 1 1 5 16
DERECHOS HUMANOS 2 2 2 3 1 2 1 16
FMIGO/FAM./ABOG. 33 47 38 49 44 41 23 34 10 33 28 26 406
I:‘RDFEDI:—I' 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ITDTﬁ\L 61 &7 74 76 72 65 53 &7 44 44 48 34 705
I (META 2 DIFUSION) 20 19 19 23 26 23 30 26 24 11 20 B 245
|
EETATUE DEQUEIA ENERO|FEBRERO MARZD ABRIL MAYD JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE [DICIEMBRE |TOTAL
Il. QUEIAS EN PROCESO 2 o 2 o o 0 o 2 1 0 0
. QUEIAS RECIBIDAS 5 7 a8 7 5 5 8 10 7 3 2 3 70
E. CARTA RAD. ENVIADA. 5 7 8 7 E E 8 10 7 3 2 3 70
. CARTA RAD. PENDIENTE X ENV. 0 o o 0 o o 0 o 0 0 o 0 0
p. QUEIA CERRADA 4 E 10 5 E E 8 10 3 3 2 4 &7
B AUDIENCIA DE CONCILIACION 3 5 11 5 5 4 7 9 5 3 2 4 63
. CONCILIACION POSITIVA. 3 2 a 5 4 3 G 5 1 2 2 3 45
B. CONCILIACION NEGATIVA
PROMOCION DEL ARBITRAIE) o 2 2 o 1 1 1 3 3 0 0 13
. ARBITRAIES ACEFTADOS. 0 o o 1 o o 0 o 0 0 o 0 1




A | CAME Cumplimiento programatico de

“ \ Comision de Arbitraje Médico
b | SR Metas y Acciones al cierre 2016:
METAS Cumplimiento de metas
Prom Cumplimiento 100% 75-99% 50-74% 25-49% 0-24% | Total Metas
B 0 0 0 0 B
ACCIONES Cumplimiento de acciones
Prom Cumplimiento 100% 75-99% 50-74% 25-49% 0-24%  |Total Acciones
90.71% 10 1 1 1 0 13
ACCIONES

1-BRINDAR SERVICIO A LOS USUARIOS MEDIANTE LA ASESORIA, ORIENTACION, GESTION, QUEJAS, CONCILIACIONES Y
ARBITRAJE EN CONFLICTOS RELACIONADOS CON LA PRESTACION DE UN SERVICIO DE SALUD EN MEXICALI.

U.M. SERVICIO PROGRAMADO 200 REALIZADO 150 PROMEDIO 75%

2-CELEBRAR CONVENIOS DE COLABORACION CON INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS PARA AUMENTAR LA
AFLUENCIA DE USUARIOS Y PROMOVER LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL ESTADO.

U.M. CONVENIO PROGRAMADO 3 REALIZADO 2 PROMEDIO 66%

5-CONTAR CON UNA PLATAFORMA DIGITAL QUE FACILITE LA ATENCION A LOS USUARIOS CON ALGUN CONFLICTO DE




RESUMEN DE SERVICIOS AL
CIERRE 2016

. ‘ CAME ANUAL ESTATAL CAME 2016
‘L ‘ :-.'\T_Sf.f de —;: iraje Médico
del Estady de Baja Calfomia
L/ ' CLASIFICACION DE SERVICIOS
277 147 149 70 61 1 703

PRIVADO 110 101 El 68 60 1 349
IMSS &7 28 79 194
ISS5TECALI 18 3 El 30
ISS5TE 4 2 6 12
ISESALUD 53 12 45 2 1 113
SERV. MED. MUN. 1
CRUZ ROJA/FACULTAD 3 1
NO APLICA
DIF
H. DE LA MARINA
TOTAL







RESUMEN INDICADORES

W‘, REPORTE EJECUTIVO

RAMO - PROGRAMA

.—rr,/.
e Indieaaores

Imprimir LEJ

BAJACALIFORNIA

Exportar Excel

—COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO

PROGRAMA DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO

SEMA- ULTIMO
NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO UNIDAD DE MEDIDA FORD FERIB0 m

EFICACIA EN EL CIERRE POR COMNCILIACION ACEPTADA

200

PORCENTAJE

®

2016 - Diciembre

DICIEMBRE_ SE TEMIAN PROCESOS
INICIADOS DEL PERIODO ANTERIOR
QUE SE CERRAROM EN ESTE
DICIEMBRE, PERO SE APEGAN A LOS
PLAZOS DE LEY. EN DICIEMBRE SE

POR LAS PARTES ENSENADA MENSUAL ABRIO UN CASO PERC SE CERRARCHN
DOS YA QUE VENIA UNO INICIADO DE
NOVIEMERE, POR LO TANTO ESTO ES
LO QUE ARROJA EL 200% Y EN EL
MES ANTERIOR CERO.
DICIEMBRE- SE RECIBIERON

ECRCENTAJE DE PRUCESES LONCILIATORICS 2016 - Diciembre  USUARIOS POR SERVICIO DE QUEIA

INICIADOS COM RELACION AL NUMERD DE QUEIAS 100 PORCENTAJE

ACEPTADAS C) ENSENADA MENSUAL A DIFERENCIA DEL MES ANTERIOR
DONDE NO HUBO.

EFICACIA EN EL CIERRE POR CONCILIACION ACEFTADA 2016 - Diciembra

POR LAS PARTES TLIJANA oo PORCENTAJE MENSUAL

EFICACIA EN EL CIERRE POR CONCILIACION ACEPTADA 0 PORCENTATE 2016 - Diciembre MO HABIA QUEJAS ABIERTAS

POR LAS PARTES MEXICALI MENSUAL ANTERIORES NI DEL PERIODO.

VARIACION PORCENTUAL EN LA DEMANDA DE 2016 - Diciembre

SERVICIOS SOLICITADDS ANTE LA COMISION DE 47.49 PORCENTAJE MENSLAL

ARBITRAIE MEDICO.

EFICACIA DE LA DIFUSION DE LA COMISION DE
ARBITRAJE MEDICO EN LA POBLACION.

PORCENTAJE DE PROCESOS CONCILIATORIOS
INICIADOS CON RELACION AL NUMERC DE QUEIAS
ACEPTADAS B} TIIUANA,

PORCENTAJE DE PROCESOS CONCILIATORIOS
INICIADOS CON RELACION AL NUMERD DE QUEIAS
ACEPTADAS A) MEXICALT

PORCENTAJE DE ARBITRAJIES ACEPTADOS DE LAS
AUDIENCIAS NO CONCILIADAS

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

©OPOCCOOO®

2016 - Diciembre
MEMSUAL

2016 - Diciembre
MEMSUAL

2016 - Diciembre
MEMNSUAL

2016 - Diciembre
TRIMESTRAL

DICIEMBRE- EN ESTE PERIODO SE
RECIBIERON USUARIOS POR
ASESORIAS, ORIENTACIONES Y
GESTIONES, MO HUBO QUEIAS
INTEGRADAS CON EXPEDIENTE.

DICIEMBRE_ EN ESTE PERICDO
TODAS LAS CONCILIACIONES FUERON
CERRADAS POR AUDIEMCIA % NO
HUBO MECESIDAD DE INICIAR
NINGUN PROCESO ARBITRAL.

CIERRE 2016
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| CAME INFORME PRESUPUESTAL

NI

e Estadodo B Calfoma CIERRE 2016
Presupuesto (millones de pesos) I n gresos
M Inicial autorizado ™ Modificado ™ Ejercido
3.411 3.411 3.411

0.002 0.002 0.005

TRANSF., ASIG., SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS INGRESOS FINANCIEROS




INICIAL ANUAL | MODIFICADO ANUAL
CONCERTOS BEINGRESOS AUTORIZADO AUTORIZADO

CUOTAS Y APORTACIONES

DERECHOS

PRODUCTOS 2,000

PARTICIPACIONES Y
APORTACIONES

TRANSFERENCIAS,
ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y 3,411,012
OTRAS AYUDAS
INGRESOS FINANCIEROS
TOTAL: 3,413,012

2,000

3,411,012

3,413,012

RECAUDACION DE INGRESOS
CIERRE 2016

ESTIMADO
RECAUDAR AL RESAACLBJEDA(?O DIFERENCIA
TRIMESTRE

4,830.96 (2,830)
(4.32)

3,411,016.32
3,415,847.28  3,415,847.28 (2,834.32)




| CAME INFORME PRESUPUESTAL

NN |
‘\\/ Gl Eso 5 Calfr CIERRE 2016
Presupuesto Ejercido (millones de pesos)
™ nicial autorizado ® Modificado ® Ejercido Egresos
1.898

1.880

0.231 0.203 0.198 0.130 0.124 5404

SERVICIOS PERSONALES MATERIALES Y SUMINISTROS SERVICIOS GENERALES BIENES MUEBLES




G |CAA¥E INFORME PRESUPUESTAL POR GRUPO DEL GASTO
CIERRE 2016

2,054,446 2,000,394 1,220.10

SERVICIOS
PERSONALES 1,898,597 1,898, 597

MATERIALES Y
SUMINISTROS 230,600 230,600

SERVICIOS
GENERALES 1,151,914 1,151,914
BIENES MUEBLES,
INMUEBLES

INTANGIBLES 129,900 129,900

198,603 198,603 4,147

1,041,082 1,041,082 39,961

123,550 123,550 550

DEUDA PUBLICA

TOTALES: 3,411,011 3,411,011 3,417,681 3,417,681 3,363,629 45,878




A | CAME PLANTILLA DE PERSONAL

Comision de Arbitraje Médico

del Estado de Baja California C I E R R E 2 0 16

INICIAL < p MODIFICADO
AUTORIZADO AMPLIACION| DISMINUCION AUTORIZADO

BASE
CONTRATO 6 6
COMISIONADOS 3 3

ASIMILABLES A SALARIOS
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CIERRE CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO 2016

jl q Estado de Situacion Financiera 1
v Del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2016 y 01 de Enero al 31 de Diciembre 2015
[Pesos)
Ente Piblico: COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFDRNIA
CONCEPTO SN CONCEPTO ST
2016 2015 2016 2015
ACTI¥OD PASI¥YD
Aetive Cireofante Fasive Cfreafante
Efectivo y Equivalentes F o o45E43 130,098 Cuentas por Fagar a Corto Plazo a3472 E2 586
Derechos a Fecibir Efectivo o Equivalentes 1,365 i} Oocumentos por Fagar a Corko Plazo i} i}
Derechos a Recibir Bienes o Servicios i} i} Farcidn a Corto Flazo de la Deuda Piblica a Largo Plazo i} i}
Inuentarios i} i} Titloz y Walores a Corta Flazo i} i}
Almacenes i} i} Fasivos Diferidos a Corto Plazo i} i}
Estimacidn por Pérdida o Deteriora de Activos Circulantes 1} 1} Fondos y Bienes de Terceros en Garantia ylo Administracion a 1} 1}
Corto Plazo
QOtros Activos Circulantes 1} 1} FProvisiones a Corto Plazo 1} 1}
Otros Pasivos a Corto Plazo i} i}
Foral g Actives Cirevfantes 146998 130,098
Foral ar Fasipes Cfrebfantes 83472 62 586
Aetive Mo Cireafante Fasive Mo Cfrenlante
Inyersiones Financieras aLargo Plazo i} i} Cuentas por Pagar a Largo Plazo i} i}
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo i} i} Documentos por Pagar aLargo Plazo i} i}
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso i} i} Deuda Piablica a Largo Plazo i} i}
Bienes Muebles 1173114 1049567 Fasivos Diferidos a Largo Plazo i} i}
Activos Intangibles i} i} Fondos y Bienes de Terceros en Garantia yho en Administracidn a i} i}
Largo Plazo
Depreciacidn, Deteriora y Amortizacidn Acumulada de Bienes -T29.484 -B59.545 Provisiones aLargo Plazo i} i}
Activos Diferidos i} i}
Estimacién por Pérdida o Deteriore de Activos no Circulantes i} i} Fotaf de FPasivos Mo Cirenfantes ] 1}
Qtros Activos no Circulantes i} i}
Foral def FPasiva 83472 62,586
Foral de Actives Mo Cfrculantes 443,630 490,022
HACIENDA FUOELICA! PATRIMONIO
Foral aef Active 590,628 620120
Hacienda FPoblicafPatrimonic Contifiuide 0 1]
Apartaciones i} i}
Donaciones de Capital i} i}
Actualizacidn de la Hacienda Plblica { Patrimonio ] ]
Hacienda FPiblic AP riimonic Generaoe 507,156 557,533
Fesultados del Ejercicio [Shorro f Desakorro) B027TF O 3rEDER
Fesultados de Ejercicios Anteriores F BETEIZ 23470
Fevalios ] ]
Feservas i} i}
Fectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores i} i}
Ercese ¢ MEuficiencia en fa Actualizacion oe 1a ] 1}
Hacienda FoblicalFPatrimonic
Resultado por Posicion Monetaria i} i}
Fesultado por Tenencia de Activos no Manetarios i} i}
Fotal Hacienda FPoblicaf Patrimenic 507,156 557.533

Foral gef FPasive § Macienea Foblica F Patrimonic 590,628 620,119




CIERBE CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO 2016

Estado de Actividades

Ente Piblico:

Del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2016 y 01 de Enero al 31 de Diciembre 2015

[Pes0s)

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADD DE BAJA CALIFORNIA

Concepto

INGRESOS ¥ OTROS BENEFICIOS

Ingresos de la Gestidn

Impuestas

Cuatas y Sportaciones de Sequridad Social

Contribuciones de Mejaras

Derechos

Productas de Tipo Carriente

Aprovechamientos de Tipo Corriente

Ingresos por Yenta de Bienes y Servicios

Ingresas no Comprendidos en las Fracciones de la Ley de
Ingresas  Causados  en Ejercicios  Fiscales  Anteriores
Pendientes de Liquidacidn o Pago

Participaciones, Aportaciones, Transferencias,
Aszignaciones, Subsidios y Dtras Agudas

Farticipaziones y Aportaciones
Transferencia, Asignaciones, Subsidios y Otras ayudas

Otros Ingresos § Beneficios

Ingre=saos Financieros

Incremento por Yariacion de Inventarios

Dizminucian del Exceso de Estimaciones por Perdida o
Dieterioro u Obsoleseencia

Dizminucicn del Exceso de Pravisiones

COtras Ingresos y Benefizios Varios

Fotal de fagresos § firos Beneficios

2016 2015 Concepto
GASTOS ¥ OTRAS PERDIDAS
L] 1} Gastos de Funcionamiento
0 0 Semvizios Personales
i] a Materiales y Suministros
1] ] Senvicios Generales
1] 1]
1] ] Transferencia, Asignaciones, Subsidios y Otras Agudas
1] ] Transferencias Internas y Asignaciones al Sectar Pdblico
1] 1] Transferencias al Resto del Sectar Piblica
1] ] Subsidios y Subvenciones
Ayudas Sociales
3411016 EX ML Pensiones y Jubilaciones
1] ] Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Contratos Andlogos
241018 341,01 Transferencias a la Sequridad Social
Dlonativos
4,831 T63 Tranzferencias al Exterior
14 TES
1] ] Participaciones y Aportaciones
i] 1] Farticipaciones
447 1] Aportaciones
4,370 ] Conyenios

TAIESFF T AILFEE

Intereses de la Deuda Piblica
Comisiones de la Deuda Pdblica
Gastos de la Deuda Piblica
Costo por Coberturas

Apoyos Financieros

Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias

Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y Amortizaciones

Provisiones
Disminucian de Inventarios

Aumento por Insuficiencia de Estimaciones por Pérdida o Deterioro y

Obsolescencia

Aumento por Insuficiencia de Provisiones
Otros Gastos

Inversion Piblica
Inwersion Piblica no Capitalizable

Foral de Fasics g Hras Pérdidas

Fesouftados sef Efereicie fAAcrrodfiesadorrod

Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda Piblica

2016

2,058,082
193,030
1,039,173

oo o =

= =} (=1

=1

oo oo o =

169,933
169,924

=1

FIFFEE

-8 JFF

2015

3.296.285% 2978997

1871807
130,834
516,351

oo o =

= = oo oo oo

o O

ocooooo @

106,720
106,720

X, R, T

ATE BET




