
COMISIÓN DE ARBITRAJE MEDICO DEL 

ESTADO DE BAJA CALIFORNIA





RESUMEN PRINCIPALES METAS

INFORME DE CIERRE 2016

Meta
Unidad de 

Medida

Cantidad 

anual 

inicial

Cantidad 

anual 

modif.

Programado 

Anual
Realizado 

% de 

Cumplimiento

ATENDER 500 SERVICIOS DE USUARIOS CON ALGÚN CONFLICTO

RELACIONADO CON UN SERVICIO DE SALUD POR MEDIO DE LA

ASESORÍA, ORIENTACIÓN, GESTIÓN INMEDIATA, QUEJA,

CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE, ANTE LA CAME EN EL ESTADO.

SERVICIOS 500 150 650 705 115.38 %

EFECTUAR PROMOCIÓN DEL ARBITRAJE MEDICO CON AQUELLOS 

PROCESOS CONCILIATORIOS QUE NO HAYAN CONCLUIDO POR 

COMÚN ACUERDO DE LAS PARTES.

INFORME DE 

RESULTADOS
12 0 12 12 100%

ADMINISTRAR Y OPTIMIZAR CON TRASPARENCIA Y EFICACIA

LOS RECURSOS DE LA ENTIDAD EN EL ESTADO.
ESTADO 

FINANCIERO
4 0 4 4 100%

LOGRAR QUE 200 SERVICIOS SEAN ATENDIDOS POR CAME

CORRESPONDAN A USUARIOS QUE HAYAN TENIDO CONOCIMIENTO

PREVIO DE LA EXISTENCIA DE LA ENTIDAD POR MEDIO DE LAS

ACCIONES DE DIFUSIÓN.

SERVICIOS 200 100 300 355 118.33%

CONTAR CON UNA PLATAFORMA DIGITAL QUE FACILITE LA

ATENCIÓN A LOS USUARIOS CON ALGÚN CONFLICTO DE SALUD DEN

EL ESTADO Y ASÍ FORTALECER LA CAPACIDAD DE LA ENTIDAD PARA

PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE ORIENTACIÓN, ASESORÍA,

GESTIÓN Y QUEJAS MEDICAS SIN LIMITE DE HORARIO NI UBICACIÓN

GEOGRÁFICA.

PAGINA DE 

INTERNET
1 0 1 1 100%

GESTIONAR LA APROBACIÓN DE ESTRATEGIAS QUE PERMITAN LA

APERTURA DE NUEVAS OFICINAS, E INCREMENTAR LA COBERTURA

DE SERVICIOS EN EL ESTADO.

INFORME DE 

GESTION
2 0 2 2 100%



RESUMEN DE 

SERVICIOS 2016



METAS

ACCIONES

Cumplimiento programático de 

Metas y Acciones al cierre 2016:

2-CELEBRAR CONVENIOS DE COLABORACIÓN CON INSTITUCIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS PARA AUMENTAR LA 

AFLUENCIA DE USUARIOS Y PROMOVER LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL ESTADO.

U.M. CONVENIO PROGRAMADO 3 REALIZADO 2 PROMEDIO 66%

5-CONTAR CON UNA PLATAFORMA DIGITAL QUE FACILITE LA ATENCIÓN A LOS USUARIOS CON ALGÚN CONFLICTO DE 

SALUD EN EL ESTADO Y ASÍ FORTALECER LA CAPACIDAD DE LA ENTIDAD PARA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE 

ORIENTACIÓN, ASESORÍA, GESTIÓN Y QUEJAS MEDICAS SIN LIMITE DE HORARIO NI UBICACIÓN GEOGRÁFICA.

U.M. REPORTE PROGRAMADO 8 REALIZADO 3 PROMEDIO 37.5%

1-BRINDAR SERVICIO A LOS USUARIOS MEDIANTE LA ASESORÍA, ORIENTACIÓN, GESTIÓN, QUEJAS, CONCILIACIONES Y 

ARBITRAJE EN CONFLICTOS RELACIONADOS CON LA PRESTACIÓN DE UN SERVICIO DE SALUD EN MEXICALI.

U.M. SERVICIO PROGRAMADO 200 REALIZADO 150 PROMEDIO 75%

ACCIONES



RESUMEN DE SERVICIOS AL 

CIERRE 2016





RESUMEN INDICADORES

CIERRE 2016





INFORME PRESUPUESTAL 

CIERRE 2016

3.411 

0.002 

3.411 

0.002 

3.411 

0.005 

TRANSF., ASIG., SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS INGRESOS FINANCIEROS

Conceptos de Ingresos

Presupuesto (millones de pesos)

Inicial autorizado Modificado Ejercido



CONCEPTOS DE INGRESOS
INICIAL ANUAL 

AUTORIZADO

MODIFICADO ANUAL 

AUTORIZADO

ESTIMADO 

RECAUDAR AL 

TRIMESTRE

RECAUDADO 

/PAGADO 
DIFERENCIA

CUOTAS Y APORTACIONES

DERECHOS

PRODUCTOS 2,000 2,000 4,830.96 4,830.96 (2,830)

PARTICIPACIONES Y 

APORTACIONES

TRANSFERENCIAS,

ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y 

OTRAS AYUDAS 

3,411,012 3,411,012 3,411,016.32 3,411,016.32 

(4.32) 

INGRESOS FINANCIEROS

TOTAL: 3,413,012 3,413,012
3,415,847.28 3,415,847.28 

(2,834.32)

RECAUDACIÓN DE INGRESOS

CIERRE 2016



INFORME PRESUPUESTAL

CIERRE 2016

1.880

0.231

1.152

0.130

2.056

0.203

1.081

0.124

2.000

0.198

1.041

0.124

100 mil 200 mil 300 mil 500 mil

Capítulos de gasto

Presupuesto Ejercido (millones de pesos)

Inicial autorizado Modificado Ejercido

SERVICIOS PERSONALES
MATERIALES Y SUMINISTROS SERVICIOS GENERALES BIENES MUEBLES

1.898



INFORME PRESUPUESTAL POR GRUPO DEL GASTO

CIERRE 2016

PPTO. ANUAL 

INICIAL 

AUTORIZADO

PPTO. ANUAL 

MODIFICADO 

AUTORIZADO

PRESUPUESTO 

PROGRAMADO

PRESUPUESTO 

DEVENGADO

PRESUPUESTO 

PAGADO
DISPONIBLE

SERVICIOS 

PERSONALES 1,898,597 1,898,597 2,054,446 2,054,446 2,000,394 1,220.10

MATERIALES Y 

SUMINISTROS 230,600 230,600 198,603 198,603 198,603 4,147 

SERVICIOS 

GENERALES 1,151,914 1,151,914 1,041,082 1,041,082                                     1,041,082 39,961 
BIENES MUEBLES, 

INMUEBLES 

INTANGIBLES 129,900 129,900 123,550 123,550 123,550 550

DEUDA PÚBLICA

TOTALES: 3,411,011 3,411,011 3,417,681 3,417,681 3,363,629 45,878 



PLANTILLA DE PERSONAL 

CIERRE 2016

INICIAL 

AUTORIZADO
AMPLIACIÓN DISMINUCIÓN

MODIFICADO 

AUTORIZADO

BASE 

CONFIANZA 1 1

CONTRATO 6 6

COMISIONADOS 3 3

ASIMILABLES A SALARIOS

TOTAL PLAZAS 10 10








