
COMISIÓN DE ARBITRAJE MEDICO DEL 

ESTADO DE BAJA CALIFORNIA





RESUMEN PRINCIPALES METAS

CUARTO TRIMESTRE 2015

Meta
Unidadde 

Medida

Cantidad 

anual 

inicial

Cantidad 

anual 

modif.

Programado

Anual
Realizado 

% de 

Cumplimiento

Eficacia de la 

meta al 

Período

ATENDER420 SERVICIOSDE USUARIOSCONALGÚN

CONFLICTORELACIONADOCON UN SERVICIODE

SALUDPORMEDIODE LA ASESORÍA,ORIENTACIÓN,

GESTIÓN INMEDIATA, QUEJA, CONCILIACIÓNY

ARBITRAJEANTELACAMEENEL ESTADO.

SERVICIOS 420 0 420 478 100 % 114%

EFECTUAR PROMOCIÓN DEL ARBITRAJE MEDICO CON 

AQUELLOS PROCESOS CONCILIATORIOS QUE NO 

HAYAN CONCLUIDO POR COMÚN ACUERDO DE LAS 

PARTES.

INFORMEDE 

SEGUIMIENTO
12 0 12 12 100% 100%

ADMINISTRAR Y OPTIMIZAR CON TRASPARENCIA Y 

EFICACIA LOS RECURSOS DE LA ENTIDAD EN EL 

ESTADO.

ESTADO 

FINANCIERO
12 0 12 12 100% 100%

LOGRARQUE150 SERVICIOSATENDIDOSPORCAME

CORRESPONDANA USUARIOSQUE HAYANTENIDO

CONOCIMIENTOPREVIODE LA EXISTENCIADE LA

ENTIDADPORMEDIODELASACCIONESDEDIFUSIÓN.

SERVICIOS 150 0 150 170 100% 113%

CONTARCONUNAPLATAFORMADIGITALQUEFACILITE

LA ATENCIÓN A LOS USUARIOS CON ALGÚN

CONFLICTODE SALUD DEN EL ESTADO Y ASÍ

FORTALECERLA CAPACIDADDE LA ENTIDADPARA

PROPORCIONARLOS SERVICIOSDE ORIENTACIÓN,

ASESORÍA,GESTIÓNY QUEJASMEDICASSIN LIMITE

DEHORARIONI UBICACIÓNGEOGRÁFICA.

SISTEMA 1 0 1 1 100% 100%

GESTIONARLA APROBACIÓNDE RECURSOSPARA

FORTALECERESTRATEGIASQUE PERMITAN LA

APERTURADE NUEVASOFICINASE INCREMENTARLA

COBERTURADESERVICIOSENELESTADO.

OFICIO 3 0 3 3

100% 100%

RESULTADOGLOBALDELMONITOREODEMETASALCIERREDELPERÍODO _104.5__.%









DescripciónCualitativa:

EN ESTE PERIODO TRIMESTRAL SE ATENDIERON 11 CONCILIACIONES, LAS CUALES FUERON RESUELTAS EN AUDIENCIA.

EL PROMEDIO ACUMULADO ANUAL ES DEL 4%  DE ACEPTACIÓN DE ARBITRAJES, QUE NOS COLOCA DENTRO DEL MARGEN 

ACEPTADO DE PROCESOS ARBITRALES EN EL EJERCICIO, EL QUE SE ESTABLECIÓ FUERA MENOR AL 10% ANUAL.

PORCENTAJE DE ACEPTACION DEL

ARBITRAJE EN LA NO CONCILIACION

EL NIVEL DE CASOS EN LOS QUE NO SE LOGRA

CONCILIAR DE COMUN ACUERDO DE LAS PARTES, PERO

QUE EXISTEN ELEMENTOS DE ANALISIS SUFICIENTES

PARA QUE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL

ESTADO (CAME) SE DECLARE COMO ARBITRO Y SE

EMITA LAUDO AL RESPECTO.



DescripciónCualitativa:

EL TOTAL DE CONCILIACIONES INICIADAS ( 10  ) SE HAN CERRADO ( 10 ) POR AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN, LO 

QUE REPRESENTA EL 100% DE CONCLUSION DE LA META AL CIERRE DEL PERIODO. 



DescripciónCualitativa:

EL TOTALDE CONCILIACIONESINICIADAS(1) Y SE CERRARON(1) POR AUDIENCIADE CONCILIACIÓN,LO QUE

REPRESENTAELCUMPLIMIENTODEL100%



DescripciónCualitativa:

SE CUMPLE CON  100%  DE LA META , EL TOTAL DE LAS QUEJAS  ACEPTADAS  ( 11  )  INICIARON EL PROCESO 

CONCILIATORIO.

EL PORCENTAJE DE QUEJAS ACEPTADAS QUE 

PASAN UN PROCESO CONCILIATORIO.



DescripciónCualitativa:

SE CUMPLE CON  100%  DE LA META , EL TOTAL DE LAS QUEJAS  ACEPTADAS  (1)  INICIARON EL PROCESO 

CONCILIATORIO.

EL PORCENTAJE DE QUEJAS ACEPTADAS QUE PASAN 

UN PROCESO CONCILIATORIO.



DescripciónCualitativa:

EN ESTEPERIODOTRIMESTRALSE ATENDIERON189 USUARIOSDE LOS CUALES 69 CONOCÍANA LA CAME

PREVIAMENTE,LOQUEREPRESENTAUN _36.50%_ DECOBERTURAENDIFUSIÓNCONLOSUSUARIOSDECAME.

ELPROMEDIOACUMULADODELINDICADORMUESTRAUNCUMPLIMIENTOACUMULADODEL36.41%ANUAL.



DescripciónCualitativa:

ENESTEPERÍODOACUMULADOSERECIBIERON478 SERVICIOSENCOMPARACIÓNA 442 DELAÑOPASADO

POREL MISMO PERIODO,LO QUEREPRESENTAUN CRECIMIENTODEL _8.14%_ CONRESPECTOA LA

AFLUENCIADEUSUARIOSDELMISMOPERIODODELEJERCICIOANTERIOR.







AVANCE PRESUPUESTAL 

CUARTO TRIMESTRE 2015

3.411 

0.002 

3.411 

0.002 

3.411 

0.001 

TRANSF., ASIG., SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS INGRESOS FINANCIEROS

Conceptos de Ingresos

Presupuesto (millones de pesos)

Inicial autorizado Modificado Ejercido



AVANCE EN LA RECAUDACIÓN DE INGRESOS

CUARTO TRIMESTRE 2015

CONCEPTOS DE 

INGRESOS

INICIAL ANUAL 

AUTORIZADO

MODIFICADO 

ANUAL 

AUTORIZADO

PROGRAMADO 

RECAUDAR AL 

TRIMESTRE

RECAUDADO REAL  DIFERENCIA

CUOTAS Y 

APORTACIONES

DERECHOS

PRODUCTOS
2,000 2,000 769 769 1,231 

PARTICIPACIONES Y 

APORTACIONES

TRANSFERENCIAS, 

ASIGNACIONES, 

SUBSIDIOS Y OTRAS 

AYUDAS 
3,411,011 3,411,011 3,411,011 3,411,011 .00 

INGRESOS 

FINANCIEROS

TOTAL: 3,413,011 3,413,011 3,411,780 3,411,780 1,231 



AVANCE PRESUPUESTAL

CUARTO TRIMESTRE 2015

1.880

0.158

0.954

0.400

1.899

0.192

0.935

0.496

1.827

0.191

0.910

0.495

100 mil 200 mil 300 mil 500 mil

Capítulos de gasto

Presupuesto Ejercido (millones de pesos)

Inicial autorizado Modificado Ejercido

1.899


