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o |CAME | RESUMEN PRINCIPALES META
NEW | CUARTO TRIMESTRE 2015

. Cantidad Cantidad Eficacia de la
Met Unidadde anual anual Programado Realizado e metaal
e Medida .. : Anual Cumplimiento »
inicial modif. Periodo

ATENDERI20 SERVICIO®E USUARIOSONALGUN

CONFLICTORELACIONADGCON UN SERVICIODE SERVICIOS 420 0 420 478 100 % 114%
SALUDPOR MEDIODE LA ASESORIAQRIENTACION,

GESTION INMEDIATA, QUEJA, CONCILIACIONY

ARBITRAJENTELACAMEENEL ESTADO

EFECTUAR PROMOCION DEL ARBITRAJE MEDICO CONFORMBDE 12 0 12 12 100% 100%
AQUELLOS PROCESOS CONCILIATORIOS QUE NO SEGUIMIENTO
HAYAN CONCLUIDO POR COMUN ACUERDO DE LAS

PARTES.

ADMINISTRAR Y OPTIMIZAR CON TRASPARENCIAY ESTADO 12 0 12 12 100% 100%
EFICACIA LOS RECURSOS DE LA ENTIDAD EN EL FINANCIERO

ESTADO.

LOGRARQUE150 SERVICIO®TENDIDO®ORCAME
CORRESPONDAN USUARIOSQUE HAYANTENIDO  SERVICIOS 150 0 150 170 100% 113%
CONOCIMIENT®REVIODE LA EXISTENCIADE LA
ENTIDAIPORMEDIODELASACCIONESEDIFUSION

CONTARONUNAPLATAFORMBIGITAIQUEFACILITE

LA ATENCIONA LOS USUARIOS CON ALGUN SISTEMA 1 0 1 1 100% 100%
CONFLICTODE SALUD DEN EL ESTADOY ASi

FORTALECERA CAPACIDAIDE LA ENTIDADPARA

PROPORCIONAROS SERVICIOSDE ORIENTACION,

ASESORIAGESTIONY QUEJASMEDICASSIN LIMITE

DEHORARI®MI UBICACIOSEOGRAFICA

GESTIONARLA APROBACIONDE RECURSOSPARA 100% 100%
FORTALECERESTRATEGIASQUE PERMITAN LA OFICIO 3 0 3 3

APERTURRE NUEVASOFICINAE INCREMENTARA

COBERTURBESERVICIOENELESTADO

RESULTADGLOBAIDELMONITOREOEMETASALCIERRIDELPERIODO _104.5__.%




‘{ = ANUAL ESTATAL 2015
v -
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE [OCTUBRE NOVIEMBRE |DICIEMBRE |TOTAL
ORIENTACION 2 2 5 2 2 4 6 7 10 53 24 22 139
ASESORIA 10 16 14 17 16 10 11 7 10 19 13 9 152
G. INMEDIATA 5 9 3 3 5 10 4 5 8 13 7 6 78
QUEIA 4 9 5 5 10 B 2 g 1 4 3 5 62
CONCILIACION 4 5 3 2 4 10 2 4 2 5 4 45
ARBITRAIE 1 1 2
TOTAL (META 1) 25 41 30 29 38 40 23 30 33 a1 52 46 478
ENVIADO POR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE [OCTUBRE NOVIEMBRE |DICIEMBRE |TOTAL
TV/RADIO/INTERNET 2 8 3 3 3 2 1 2 5 1 30
PERIODICO 9 1 10
PROFECO B 6 4 3 1 & 2 & 2 6 7 8 56
CoTUCO 2 3 1 1 7
MEDICO/ENF./PSIC. 1 3 2 =
M.P./PGIE/INST. GUB./SEIAP 4] 8 4 7 10 3 2 1 1 11 10 6 69
EVENTOS DE GOB. 24 24
CONAMED 1 1
FOLLETOS/POSTER o
DERECHOS HUMANOS 3 3 1 2 3 12
AMIGO/FAM./ABOG. 11 19 13 12 21 29 18 17 30 37 25 30 262
PROFEDET 1 1
TOTAL 25 41 30 29 38 40 23 30 33 a1 52 46 478
{META 2 DIFUSION) 11 14 11 13 17 11 5 10 3 28 26 15 164
ESTATUS DE QUEIA ENERO|FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIO JULIC AGOSTO SEPTIEMBRE|OCTUBRE NOVIEMBRE |DICIEMBRE |TOTAL
1. QUEJAS EN PROCESO 3 & 2 3 5 ] 1 2 2 o] o] o]
2. QUEIAS RECIBIDAS 4 9 5 5 10 El 2 g 1 4 3 5 62
3. CARTA RAD. ENVIADA. 4 9 5 5 10 B 2 1 4 3 5 62
4. CARTA RAD. PENDIENTE X ENV. o] o] o o] 8] o o] o]
5. QUEJA CERRADA 4 6 8 5 8 10 1 6 1 2 7 62
6. AUDIENCIA DE CONCILIACION 4 E 3 2 4 10 o] 2 4 2 5 4 45
7. CONCILIACION POSITIVA. 4 5 3 2 4 8 o] 2 4 2 5 4 43
8. CONCILIACION NEGATIVA
(PROMOCCION DEL ARBITRAIE) 2 2
9. ARBITRAIES ACEPTADOS. 2 2




ANUAL ESTATAL CAME 2015

DRIENTACION ASESORIA | G. INMEDIATA QUEJA CONCILIACION | ARBITRA.E TOTAL
133 152 K= E2 45 2 473
INSTITUCION ORIENTACION [ ASESORIA GESTION INMEDIAT| QUEJA CONCILIACION |ARBITRA.JE TOTAL
PRIVADD 33 Jals] 1 50 43 2 243
M55 E1 45 45 153
ISSSTECALI 4 3 z 3
ISSSTE 3 3 3 15
ISESALLID ] 10 16 1 1 5
SERV. MED. MUN. 1 1 2
CRUZ ROJAFACLULTAD 2 2
WO APLICA 0
133 152 Ta B2 45 2 473
ORIGEN TOTAL ESPECIALIDAD TOTAL MOTIVO DE BUEJA TOTAL
MEXICALI 153 ODONTOLOGIA 17 T MEDICO 184
TIILARNE 213 CIRUGIA GEMERAL 32 T AUIRURGICO 123
ENSEMNADA & MEDICINA GEMERAL E3 FEL. MEL. PAC. 4
TECATE =z MEDICIMNA FAMILIAR 13 ATH. INICIALIURG. )
ROSARITO 4 MEDICINA DEL TRABAJ 16 ATN. OE PARTO 13
SAN FELIPE 1 MEDICIMNA INTERMNA T Dl&G, (AU, DIAG. 13
VALLE DE ME= 4 OFTALMOLOGHA 20 INCAPACIDAD 3
ALGOOONES =] GIMECOEBSTETRICIA 33 ADMINIET JREEM jin]
BCS ORTOPEDIATERALMA 43 DICT AMEN
SAMLUISR.C. DERMATOLOGIA 10 PENSION B
SAMN QUINTIN 2 ANESTESIOLOGIA OTEO
SOMNORA URGENCIAS!URG. PED 20 MEDICAMENTO
WVICENTE GUERRERT 4 CIR. PLASTICA/EST. 36 ATN. MEDICA 45
TOTAL 473 PEDIATRIAICIR. PED. 4 PERD! 0L, EXPED. 2
ONCOLOSA T WALORACION =
MNEFROLOGIA 1 INFORMACION DE CAME 23
ENVIADD POR TOTAL NEUROLOGIA 5 TOTAL 473
TWRADIDANTERNET] 23 GASTROENTEROLOGI 3
PERIODICO 10 MEUMOLOGIA 1
PROFECO == LAEORATORICOIF ARMA 5 EESTATUE DE QUEJA CANT.
COTUCO 7 PSICUIATRIA QIUEJAS Gz
MEDICO/ENF.IPSIC. |5 PSICOLOGIA 1 C. BAD. ENVIADA, G2
M.PIPGJENNST. GU 53 EMNFERMERIA C. BAD. PENDIENTE = EN 0
EVENTOS OE GOEB. 24 ALERGOLOGIA QUEJA CERRADA G2
CONAMED 1 ANGIOLOGIA QUEJA EN FROCESD 0
FOLLETOSIPOSTER) CARDIOLOSIA 2
DERECHOS HUMAN] 12 REHAEILITACIOMN g
AMIGDIFAM.IABOG. 263 AOMIMISTRATIVD
SEJAF 1 EFIDEMIOLOGIA
PROFEDET 1 ACUPUNTURA
TOTAL 473 UROLOGIA 3
RADIOLOGIA
GERIATRIA 1
REUMATOLOGIA
OTRA ESP./NOAPLICH g
OTORRIND 5}
NEURDCIRUGIA 5
HEMODIALISIS 1
g

TOTAL
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\m SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS
SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

BAJACALIFORNIA
AORIFENN MFI1 FRTAMM

b—b"‘"’/*

de Indicadores

MONITOREO DE INDICADORES 2015 DE
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO

CUARTO TRIMESTRE
:iCOMO ESTAMOS?
PROGRAMA:
CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
PORCENTAJE DE ACEPTACION DEL EL NIVEL DE CASOS EN LOS QUE NO SE LOGRA
ARBITRAJE EN LA NO CONCILIACION —— JUN SEP bic CONCILIAR DE COMUN ACUERDO DE LAS PARTES, PERO
CONCILIADAS QUE EXISTEN ELEMENTOS DE ANALISIS SUFICIENTES
0 33.33 0 0 PARA QUE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO (CAME) SE DECLARE COMO ARBITRO Y SE
EMITA LAUDO AL RESPECTO.
ES MEJOR QUE DISMINUYA EL RESULTADO
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE
FRECUENCIA: TRIMESTRAL
RESULTADOS 2015 OBSERVACIONES:
NO SE FIRMO NINGUNA CLAUSULA COMPROMISORIA POR
25 ARBITRAJES ACEPTADOS EN EL PERIODO.
0

MAR JUN SEP DIC

DescripcionCualitativa
EN ESTE PERIODO TRIMESTRAL SE ATENDIERON 11 CONCILIACIONES, LAS CUALES FUERON RESUELTAS E

ELPROMEDI@CUMULADO ANUAL BEL4% DEACEPTACION DE ARBITRAJES, QUE NOS COLOCA DENTRO DE
ACEPTADO DE PROCESOS ARBITRALES EN EL EJERQUBSE ESTABLECIO FUERA MENOR AL 10% ANUAL.




% SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS -

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPERNO Sistema Estatal

MONITOREO DE INDICADORES 2015 DE
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO

BAJACALIFORNIA

GORIFEBNM NF1 FSTANM

CUARTO TRIMESTRE
iCOMO ESTAMOS?
PROGRAMA:
CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
EFICACIA EN EL CIERRE POR EME | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | LA EFICACIA DEL CONCILIADOR EN EL ACTO DE AUDIENCIA DE
CONCILIACION ACEPTADA POR LAS CONCILIACION, FAVORECIENDO AL COMUN ACUERDO DE LAS
PARTES TLIUANA 75 | 5714 40 50 50 | 13333 o 150 100 100 100 1p | PARTES

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE
FRECUENCIA: MENSUAL

RESULTADOS 2015

150
100
50

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

DescripcionCualitativa

ELTOTAL DEONCILIACIONES INICIADAS (10 ) SE HAN CERRADO ( 10 ) POR AUDIENCIA DE CONCILIA
QUE REPRESENTA EL 100% DE CONCLUSION DE LA META AL CIERRE DEL PERIODO.




@ SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS e

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPERNO Sistema Estatal

MONITOREO DE INDICADORES 2015 DE
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO

BAJACALIFORNIA

GRRIFRNN RFI ESTANN

CUARTO TRIMESTRE
¢,COMO ESTAMOS?
PROGRAMA:
CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
EFICACIA EN EL CIERRE POR ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | LA EFICACIA DEL CONCILIADOR EN EL ACTO DE AUDIENCIA DE
CONCILIACION ACEPTADA POR LAS CONCILIACION, FAVORECIENDO AL COMUN ACUERDO DE LAS
PARTES MEXICALI i 100 0 0 100 100 100 100 0 0 100 0 PARTES.

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE
FRECUENCIA: MENSUAL

RESULTADOS 2015 OBSERVACIONES:
100 EN ESTE PERIODO NO SE PRESENTARON SERVICIOS DE
QUEJA POR LO TANTO NO HUBO AUDIENCIAS.
50

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

DescripcionCualitativa ’
EL TOTALDE CONCILIACIONEBIICIADAS(1) Y SE CERRARON1) POR AUDIENCIADE CONCILIACION,O QUE

REPRESENTALCUMPLIMIENTOEL100%




@ SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS e

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPERNO Sistema Estatal

BAJACALIFORNIA
MONITOREO DE INDICAI:}ORES 2015 DE
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
CUARTO TRIMESTRE
:iCOMO ESTAMOS?
PROGRAMA:
CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
Eoozgﬂ%ﬁgimgcmscm ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC EL PORCENTAJE DE QUEJAS ACEPTADAS QUE
ﬁ&.&émfﬂrw&mE QUEJAS 100 100 100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 PASAN UN PROCESO CONCILIATORIO.

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE
FRECUENCIA: MENSUAL

RESULTADOS 2015

100

50

0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

DescripcionCualitativa

SE CUMPLE CON 100% DE LA META , EL TOTAL DE LAS QUEJAS AGEPRTADASIARON EL PROCESO
CONCILIATORIO.




SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS —6—*

BAIACALIFORNIA SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPERNO Sistema Estatal

MONITOREO DE INDICADORES 2015 DE
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO

CUARTO TRIMESTRE
:iCOMO ESTAMOS?
PROGRAMA:
CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
PORCENTAJE DE PROCESOS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
COMCILIATORIOS INICIADOS CON EL PORCENTAJE DE QUEJAS ACEPTADAS QUE PASAN
. I UN PROCESO CONCILIATORIO.
ﬁcﬂgﬁﬁmﬁ’,‘ﬂgﬁgﬂf QUEIAS 0 100 0 100 100 100 0 100 0 0 100 0

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE
FRECUENCIA: MENSUAL

RESULTADOS 2015 OBSERVACIONES:
100 EN ESTE PERIODO SE RECIBIERON SERVICIOS POR
ASESORIAS, ORIENTACIONES Y GESTIONES INMEDIATAS, NO
SE PRESENTARON USUARIOS SOLICITANDO EL SERVICIO DE
50 QUEJA.

ENE FEBE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

DescripcionCualitativa

SE CUMPLE CON 100% DE LA META , EL TOTAL DE LAS QUEJAS ACEPIMOKRON EL PROCESO
CONCILIATORIO.




% SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS —e

BAJACALIFORNIA SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO Sistema Estatal

MONITOREO DE INDICADORES 2015 DE
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO

CUARTO TRIMESTRE
;COMO ESTAMOS?
PROGRAMA:
CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
EFICACIA DE LA DIFUSION DE LA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | EL PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CUANDO SOLICITARON
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO EN LA LOS SERVICIOS DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL
POBLACION. - 39 | 1657 | 4483 | 447a | 225 | sss2 | 3333 | so9 | 077 | so | 32s1 Eg‘gpéﬂ“ioggtg;t Sl::g rfu EXISTENCIA PRODUCTO DEL

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE
FRECUEMNCLA: MENSUAL

RESULTADOS 2015

25

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

DescripcionCualitativa

EN ESTEPERIODOTRIMESTRAISE ATENDIERON189 USUARIO®E LOSCUALES 69 CONOCIAM LA CAME
PREVIAMENTHE,OQUEREPRESENTUN _36.50% DECOBERTUREBNDIFUSIONCONLOSUSUARIOSECAME

ELPROMEDIAQCUMULADOELINDICADORIUESTRAINCUMPLIMIENTERCUMULADOEL36.41%ANUAL




SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS c—b/

BAJACALIFORNIA SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPERO Sogonys Setatal

MONITOREOQ DE INDICADORES 2015 DE

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO

CUARTO TRIMESTRE
:iCOMO ESTAMOS?
PROGRAMA:
CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
VARIACION PORCENTUAL EN LA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | EL cOMPORTAMIENTO (INCREMENTO O DECREMENTO)

DEMANDA DE SERVICIOS SOLICITADOS
ANTE LA COMISION DE AREITRAJE

MEDICO. -34.21 476 213 -6.02 -5.23 k] -8.24 -10.18 | -11.35 468 537 B.14

ES MEJOR QUE INCREMENTE EL RESULTADO

UNIDAD DE MEDIDA: FPORCENTAJE
FRECUENCIA: MENSUAL

RESULTADOS 2015
0 O e T T St
-25 |

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

DescripciénCualitativa
ENESTEPERIOD@CUMULADSERECIBIEROM78 SERVICIOEN COMPARACION 442 DELANOPASADO

POREL MISMO PERIODOLO QUEREPRESENTAIN CRECIMIENT@EL _8.14% CONRESPECT@ LA
AFLUENCIBEUSUARIOBSELMISMOPERIODMELEJERCICIABNTERIOR

MENSUAL RESPECTO AL NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS
POR LOS USUARIOS A LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO (CAME).




SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
BAIA Herramienta: Monitoreo Programatico

-

Medicion del grade de cumplimiento

Cumplimiente de las metas

IV TRIMESTRE 2015

(Enero-Diciembre)

CAME

Corte: 28 enero

RANGOS NIVEL ENTIDAD 100%
100% 6 u
75-99% 0 75-99%
50-74% 0 150-74%
25-49% 0
0-24% 0 o 25-49%
NP 0 w0-24%

SUMA [ ENE

Promedio General de Cumplimiento 100.00%

PROMEDIO
DESEMPENO POR PROGRAMA 100% | 75-99% | 50-74% | 25-49% | 0-24% T e
CONCILIACION ¥ ARBITRAJE MEDICO b 1] 0 0 1] 1]
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| CAME AVANCE PRESUPUESTAL

NI

ol st do 53 Callo CUARTO TRIMESTRE 2015
Presupuesto (millones de pesos I n gresos
| Inicial autorizado ™ Modificado ®Ejercido

3.411 3.411 3.411

0.002 0.002 0.001

TRANSF., ASIG., SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS INGRESOS FINANCIEROS

Conceptos de Ingresos




CONCEPTOS DE
INGRESOS

CUOTAS Y
APORTACIONES

DERECHOS

PRODUCTOS

PARTICIPACIONES Y
APORTACIONES

TRANSFERENCIAS,
ASIGNACIONES,
SUBSIDIOS Y OTRAS
AYUDAS

INGRESOS
FINANCIEROS

TOTAL:

AVANCE EN LA RECAUDACION DE INGRES
CUARTO TRIMESTRE 2015

MODIFICADO PROGRAMADO
Iwg.:.g;g:\%g' ANUAL RECAUDAR AL RECAUDADO REAL DIFERENCIA
AUTORIZADO TRIMESTRE
2,000 1,231
3,411,011 3,411,011 3,411,011 .00

3,413,011 3,413,011 3,411,780




AVANCE PRESUPUESTAL
CUARTO TRIMESTRE 2015

Presupuesto Ejercido (millones de peso
W Inicial autorizado @ Modificado  ®Ejercido EgreSOS

1.827

1.899

1.899

0.935

0.496 (405
0.400

0.192 0.191

0.158

Capitulos de gasto



